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“CARTA DELLA QUALITA’’
POLITICA PER LA QUALITA’

L’Acpa Service, Attività Cooperativa per L’Ambiente S.c.r.l., si è costituita nell’anno 1996 con sede a Roma e fin dalla sua nascita si propone di fornire servizi di informazione e formazione alle imprese a livello nazionale ed internazionale nel campo ambientale, agroalimentare e dei beni culturali, dello sviluppo sostenibile, dell’innovazione tecnologica, della sicurezza e igiene del lavoro.
L’Acpa Service in particolare si occupa della formazione professionale in merito alle disposizioni legislative nazionali ed a quelle emanate dalla U.E. riguardanti l’analisi e la valutazione dei rischi ambientali e la prevenzione e protezione degli addetti; sviluppa sistemi informativi ed informatici in vari settori, riguardanti la tutela e la valorizzazione dei beni culturali ed ambientali, la salvaguardia del verde pubblico, la certificazione e la qualità, l’assistenza tecnico-progettuale e gestionale di programmi finanziati dalla U.E. nei suoi molteplici aspetti.

Esperienze particolarmente significative hanno consolidato strumenti e know-how per la realizzazione e la gestione di progetti di alta formazione sui temi della catalogazione conservativa, dell’applicazione dell’Information Technology e della multimedialità nel settore dei Beni Culturali, finalizzati alla creazione di competenze professionali di alto profilo.

Nel 2006 ACPA Service ha ottenuto la certificazione del sistema qualità secondo la norma UNI EN ISO 9001:2000, con la consapevolezza che per soddisfare i propri committenti e partners, è necessario un miglioramento continuo dei servizi offerti e dell’Organizzazione tutta. A tale scopo, il Presidente di ACPA Service S.C a R.L. rende noto, sia all’esterno sia all’interno dell’azienda, la POLITICA per la QUALITA’ che sarà attuata attraverso l’applicazione del sistema di gestione per la qualità descritto nel Manuale per la Qualità approvato dal Presidente stesso.

Tale Politica, espressa dal Consiglio di Amministrazione, sostenuta dal Presidente e da tutto lo staff, ha come obiettivi primari:

· Operare assicurando che i servizi formativi siano resi nel rispetto delle norme tecniche, legislative e delle esigenze dei partners e dei clienti, committenti e beneficiari, così come espresso nei documenti contrattuali;

· Consolidare il sistema per la gestione della qualità al fine di monitorare che tutti i processi che hanno influenza sulla qualità siano svolti in conformità ai requisiti del cliente, delle leggi e della norma di riferimento UNI EN ISO 9001:2000 e dell’Accreditamento Regionale;

· Consolidare l’applicazione di tale Sistema, con l’intento anche di rafforzare i requisiti necessari al mantenimento dell’accreditamento regionale per la gestione dei corsi di formazione riconosciuti e/o finanziati con risorse pubbliche;

· Aumentare la soddisfazione dei clienti e delle istituzioni (Regione, scuole, ecc.) coinvolgendoli, ove possibile, nelle scelte della  Politica aziendale;

· Rafforzare l’immagine dell’azienda, sia nei confronti dei potenziali Partners, sia nell’ambito del Sistema dei clienti/committenti attraverso la certificazione del Sistema Qualità;
· Incrementare i volumi di attività attraverso l’aumento dei clienti/beneficiari;
· Mantenere costantemente aggiornato il sistema di rilevamento di indicatori che possano permettere di tenere sotto controllo i parametri qualitativi più significativi dei servizi di formazione resi (rispetto requisiti dei clienti, soddisfazione attesa dei clienti, ritorni dal mercato, qualifica delle risorse sia interne che esterne, etc.), affinché questi possano essere monitorati e migliorati.

Al fine di permettere il raggiungimento degli obiettivi prefissati, il Presidente  si impegna a:

· Fornire le necessarie risorse economiche e tecniche;

· Mantenere un modello organizzativo sempre adeguato al raggiungimento degli obiettivi aziendali ed alle esigenze della tipologia delle attività formative offerte, attraverso l’aggiornamento continuo delle competenze individuali;

· Coinvolgere soci e non, sulle scelte aziendali;

· Diffondere e rafforzare la cultura della qualità come approccio costante alle esigenze di mercato, attraverso l’informazione e l’esposizione sui luoghi di lavoro del decalogo della Politica per la Qualità;

· Garantire costantemente la presenza di un Responsabile per la Qualità capace di contribuire alla crescita dell’Organizzazione.

L’andamento degli obiettivi viene verificato almeno con frequenza annuale, al fine di individuare e attuare azioni tali da consentire il raggiungimento degli stessi.

La verifica viene svolta nel corso dei Riesami Direzionali a cui partecipa tutto lo staff aziendale e dove vengono programmati nuovi obiettivi di miglioramento. 

Gli incontri sono verbalizzati e i verbali archiviati come documentazione di registrazione della qualità.

ORGANIZZAZIONE

AREA DI ATTIVITA’

Servizi offerti:

· realizzazione di progetti di formazione/informazione riguardanti gli obiettivi definiti dall’Unione Europea e dalla legislazione nazionale nell’applicazione delle direttive in materia di:

· prevenzione e sicurezza nei luoghi di lavoro (Dir. 391/89 e D.Lgs. 626/94);

· sicurezza nei cantieri edili temporanei e mobili (Dir. 92/57 e D.Lgs. 494/96);

· salvaguardia del verde pubblico mediante l’utilizzo di tecnologie informatiche;

· certificazione e qualità, con particolare riguardo al settore agro-alimentare;

· salvaguardia del patrimonio artistico mediante l’impiego di nuove tecnologie.

La sua attività si svolge sull’intero territorio nazionale, fornendo i suoi servizi sia nel settore privato, sia nel settore pubblico.

Elenco dei principali committenti:

· Ministero del Lavoro e della Previdenza Sociale
· ISPESL (Istituto Superiore Prevenzione e Sicurezza sul Lavoro)
· ENEA – Ente per le Nuove Tecnologie, l’Energia e l’Ambiente
· CENSIS
· C.N.R.
· COOF-FORM (Ente Bilaterale Nazionale Formazione e Ambiente)
· ISFOL (per i programmi comunitari)
· Ordine degli Architetti (provincia di Frosinone)
· Consiglio Nazionale dei Geometri
· Associazione Nazionale della Cooperazione Sociale
· Associazione Cittadini per l’Ambiente
· Regione Lazio
· Regione Umbria
· Provincia di Roma
· Consorzio CETMA
· Consorzio CAMPEC
Elenco dei partners nazionali ed europei:

· ENEA – Ente per le Nuove Tecnologie, l’Energia e l’Ambiente (Italia)

· APRE – Agenzia per la Promozione della Ricerca Europea (Italia)

· Consorzio CETMA (Italia)

· FENEAL – UIL Federazione Nazionale Edili Affini e Legno (Italia)

· ANIEM – Associazione Nazionale Imprese Edili (Italia)

· DINTEC – Diffusione Informazioni Normativa Tecnica (Italia)

· CSCT – Consorzio Sistema Città e Territorio (Italia)

· Fédération générale Force ouvrière (Francia)
· CONCADA GmbH – Consulting und Akademie (Germania)

· IDEC – Industrial Development and Education Centre – S.A. (Grecia)

· DEMOKRITOS – Institute of Biology – NCSR (Grecia)

· VHS BERGEN (Olanda)

· Claverhouse Services (Regno Unito)

· JUNTA DE ANDALUCIA – Consejeria de Agricultura y Pesca (Spagna)

· S.I.C.I. Dominus (Spagna)

· TéT – Tudományos és Technológiai Alapítvány (Ungheria)

· Mondo Consulting &Training  (Romania) 

· UGGASA (Spagna)

RISORSE PROFESSIONALI 

DOCENTI

	NOME
	QUALIFICA
	MATERIA INSEGNATA

	Prof. Alessandro Bozzini
	Agronomo Responsabile Scientifico della FAO


	Agrobiotecnologie, impatto ambientale

	Prof. Gioly Francesco Guidi
	Università Benincasa di Napoli e Unità di salvaguardia del Patrimonio Artistico- ENEA – Roma
	Attività tecnologiche a supporto dei Beni Culturali

	Prof. Enrico Arcuri


	Economia Agraria
	Gestione sistemi informatici, economia della qualità, economia del territorio, e-government

	Prof. Giuseppe Spagnoli


	ISPESL esperto in sicurezza e igiene del lavoro
	Sicurezza ed 

Igiene del Lavoro



	Dott. Sergio Bonetti


	Esperto formazione
	Formazione professionale; Fabbisogni formativi, cooperazione, servizi educativi

	Dott.ssa Angela Bizzarro


	Esperta settore diagnostica e FAD sui beni culturali
	Recupero ambientale archeologico e architettonico

	Dott. Stefano Tilia
	Esperta settore diagnostica e FAD sui beni culturali
	Recupero ambientale archeologico e architettonico

	Dott. Alessandro Tilia
	Esperta settore diagnostica e FAD sui beni culturali
	Recupero ambientale archeologico e architettonico

	Dott. Vincenzo Corvasce
	Tecnico
	Ambiente,   sicurezza e igiene del  lavoro

	Arch.. Ferdinando  Izzo


	Architetto
	Esperto sicurezza sul lavoro (D.Lgs. 626/94 e succcessivi, Direttiva Cantieri)

	Dott. Ettore Guerrera
	Agronomo
	Agrobiotecnologie, innovazione e trasferimento tecnologico

	Dott.ssa Gerardina Di Filippo
	Geologa
	Ambiente,   sicurezza e igiene del  lavoro


	Dott. Celestino De Luca
	Dottore in Economia e commercio
	Logistica,  esperto in gestione aziendale, marketing,  amministrazione del personale

	Dott. Giuseppe Confessore

	Ingegnere 
	Trasporti, Logistica

	Dott.ssa Irene Bertucci


	Sociologa
	Servizi educativi

	Dott. Paul Garwood


	Laurea in lettere antiche
	Lingue estere 

	Guglielmo Puccia
	Tecnico
	Esperto sicurezza ed igiene del lavoro (D.Lgs. 626/94 e succcessivi, Direttiva Cantieri)


RISORSE LOGISTICO-STRUTTURALI
L’organizzazione ha sede a Roma, dove esercita le attività di formazione in aula, presso il Centro Congressi “Frentani” di Via dei Frentani, 4 – Roma.
Dispone di una propria sede operativa decentrata a Barletta per le attività operative nelle regioni meridionali. Può inoltre disporre di sedi regionali, messe a disposizione dai propri partners in varie città italiane, e di piattaforme on-line per i corsi in FAD, messe a disposizione, grazie a convenzioni ad hoc, da Enti quali ENEA e Consorzio Progea ecc.
Infine, Acpa Service, dispone di efficienti attrezzature, come riepilogato nello schema che segue:
ELENCO DELLE ATTREZZATURE A DISPOSIZIONE

	TIPOLOGIA
	NUMERO
	CARATTERISTICHE

	Desktop
	4
	Intel PIII 1000 Mhz

	Monitor crt
	4
	17“ schermo piatto ris. 1280x1024

	Stampanti
	4
	HP Inkjet (3); EPSON Laser Color (1)

	Linea Digitale ADSL 
	1
	

	Notebook 
	3
	HP

	Linee telefoniche alfanumeriche
	2
	

	Internet ed Intranet locale
	1
	

	Sistema multimediale
	
	Masterizzatori, hifi, scanner

	Lavagna mobile
	1
	

	Lavagna luminosa
	1
	

	Proiettore diapositive
	1
	

	Videoroiettore 
	1
	NEC


Oltre alla descrizione della struttura organizzativa, Acpa Service è in grado di fornire ai propri partners e committenti, una descrizione dettagliata circa le attività in essere per ciascun corso, sia dal punto organizzativo e progettuale, sia dell’erogazione, sia delle modalità di controllo e valutazione del gradimento e dell’apprendimento dell’attività formativa.

CONTROLLO OPERATIVO

A titolo di esempio, si riporta di seguito in tabella 1, un esempio di pianificazione e valutazione operativa dei corsi:

TABELLA 1                                                     ACPA SERVICE S.C. a R.L. (ESEMPIO DI CONTROLLO OPERATIVO DEL CORSO)

	PIANO MONITORAGGIO E VALIDAZIONE 

CORSO “……………………………………………….”

	Fattori di qualità
	Indicatori 
	Standard di qualità
	Strumenti di verifica
	Valore rilevato
	Eventuali richieste di modifiche al progetto e/o dell’erogazione in itinere
	Responsabile

	GIUDIZIO GRADIMENTO GENERALE (SCARSO – SUFFICIENTE – DISCRETO – BUONO - OTTIMO)
	Punteggio totale delle risposte ai quesiti 

(Esempio: SCARSO =…punto – SUFFICIENTE =…punti – DISCRETO=…punti – BUONO=…punti – OTTIMO=… punti)
	PUNTEGGIO TOTALE DELLE RISPOSTE ≥  …… punti
	Questionario di gradimento dei discenti in itinere e/o a fine corso
	
	
	Resp. Formazione

	VALUTAZIONE ORGANIZZAZIONE ATTREZZATURE ED AULE
(SCARSO – SUFFICIENTE – DISCRETO – BUONO - OTTIMO)
	Punteggio totale delle risposte ai quesiti 

(Esempio: SCARSO =…punto – SUFFICIENTE =…punti – DISCRETO=…punti – BUONO=…punti – OTTIMO=… punti)
	PUNTEGGIO TOTALE DELLE RISPOSTE ≥  ..…. punti
	Questionario di gradimento dei discenti in itinere e/o a fine corso
	
	
	Resp. Formazione

	VALUTAZIONE ORGANIZZAZIONE MATERIALE DIDATTICO
(SCARSO – SUFFICIENTE – DISCRETO – BUONO - OTTIMO)
	Punteggio totale delle risposte ai quesiti 

(Esempio: SCARSO =…punto – SUFFICIENTE =…punti – DISCRETO=…punti – BUONO=…punti – OTTIMO=… punti)
	PUNTEGGIO TOTALE DELLE RISPOSTE ≥  ..…. punti
	Questionario di gradimento dei discenti in itinere e/o a fine corso
	
	
	Resp. Formazione

	VALUTAZIONE PERSONALE NON DOCENTE 

(SCARSO – SUFFICIENTE – DISCRETO – BUONO - OTTIMO)
	Punteggio totale delle risposte ai quesiti 

(Esempio: SCARSO =…punto – SUFFICIENTE =…punti – DISCRETO=…punti – BUONO=…punti – OTTIMO=… punti)
	PUNTEGGIO TOTALE DELLE RISPOSTE ≥  …... punti
	Questionario di gradimento dei discenti in itinere e/o a fine corso
	
	
	Resp. Formazione

	VALUTAZIONE COMPLESSIVA QUALITA’ DOCENTI (SCARSO – SUFFICIENTE – DISCRETO – BUONO - OTTIMO)
	Punteggio totale delle risposte ai quesiti 

(Esempio: SCARSO =…punto – SUFFICIENTE =…punti – DISCRETO=…punti – BUONO=…punti – OTTIMO=… punti)
	PUNTEGGIO TOTALE DELLE RISPOSTE ≥  ……. punti
	Questionario di gradimento dei discenti in itinere e/o a fine corso
	
	
	Resp. Formazione

	MONITORAGGIO LIVELLO APPRENDIMENTO


	% DI ERRORE NELLE RISPOSTE AI TEST DI APPRENDIMENTO PER OGNI MODULO E PER OGNI DISCENTE:

DOMANDE PER MODULO =

· qualità 60

· risorse umane 30
	PER OGNI MODULO: MEDIA RISPOSTE ERRATE ( …. con limite di superamento per discente = MAX …..RISPOSTE ERRATE
	Test di verifica dell’apprendimento dei discenti in itinere e/o a fine corso
	
	
	Resp. Formazione

	RISPETTO DEL CALENDARIO DIDATTICO PREVISTO PER IL CORSO
	N. gg. di ritardo ammessi rispetto al programma
	n. gg. Ritardo = max …… 
	Controllo con registrazione dello stato avanzamento del calendario con la frequenza indicata nei singoli Piani di Controllo delle attività di erogazione dei corsi
	
	
	Resp. Formazione

	LIVELLO OCCUPAZIONALE DOPO 6 MESI DALLA CHIUSURA DEL CORSO
	· % occupati nel settore/tot. discenti 


	% occupati nel settore/tot. 

discenti ≥ …….%
	Indagine diretta alla rilevazione del numero di occupati nel settore dopo 6 mesi dalla chiusura dell’attività formativa
	
	
	Resp. Formazione

	Data del Piano: 
	
	
	

	Firma Resp. della Formazione:
	
	
	


	Sì



	VALIDAZIONE FINALE PROGETTO:              

NO

VALIDAZIONE FINALE EROGAZIONE:

Sì

NO

MOTIVAZIONI AL NO: __________________________________

_____________________________________________________

                                                  
	DATA __________
	FIRMA PRESIDENTE

__________________________




GARANZIE PREVENTIVE

La sopra riportata tabella 1 è utile anche per effettuare i monitoraggi ai fini del feedback delle singole attività formative. Inoltre, ai fini della gestione dei rapporti con i clienti/committenti e con i partners, soprattutto per quanto riguarda la gestione di eventuali reclami e seguenti azioni correttive, si riporta di seguito la procedura utilizzata nell’ambito del Sistema qualità:

(dal Manuale Qualità – Sez. 7)………Per quanto riguarda, in particolare, le modalità di comunicazione tra l’organizzazione ed il cliente per dar seguito o respingere eventuali reclami, l’organizzazione risponde per iscritto (tramite lettera, fax o e-mail) al cliente, al fine di informarlo sulla posizione presa, che sarà:

· respingere il reclamo, argomentandone i motivi;

· presa in carico del problema come non conformità dell’organizzazione, spiegando le modalità di gestione dell’evento oggetto del reclamo.
CONDIZIONI DI TRASPARENZA 

Si rendo noto che la presente carta viene diffusa al pubblico tramite le seguenti modalità: 

- 
pubblicazione sul sito web dell’ente;
· Consegna ai discenti come allegato al patto formativo e affissione in aula durante il corso, o pubblicazione in piattaforma per i corsi in FAD;

· consegna a partners e committenti come allegato agli accordi contrattuali intrapresi;

· pubblicazione come allegato al Bando di reclutamento allievi.

Il Presidente di Acpa Service S.C. a R.L. revisionerà la presente Carta della Qualità ogni volta che almeno uno dei contenuti sopra riportati, subirà delle variazioni e, comunque, almeno una volta l’anno ne verrà effettuato un Riesame con lo scopo di evidenziare eventuali aggiornamenti.

Si porta in allegato copia del Mansionario con la descrizione dei compiti assegnati a ciascuna funzione all’interno dell’organizzazione.

La presente Carta della qualità è validata dal presidente nel ruolo di Direzione, sia dal Responsabile del processo di gestione della qualità .
Descrizione delle attività dei responsabili posti a presidio dei processi
Presidente (Responsabile del processo di direzione)

Giorgio Cocco
Il Presidente, su nomina del CDA, ha la responsabilità della rappresentanza Legale della  Società, della definizione delle linee strategiche per il raggiungimento degli obiettivi economici stabiliti, di presentare il programma operativo e il bilancio della società . 

Egli, inoltre, ha la responsabilità di sovrintendere tutte le operazioni relative alla attuazione e gestione  del Sistema Qualità ed al processo di Accreditamento, effettuare le scelte organizzative e individuare le risorse necessarie.

In particolare ha la responsabilità di:

· approvare il Manuale per la  Qualità e le eventuali procedure ad esso associate;

· individuare risorse esterne necessari alla copertura di  ruoli e attività richieste dalle leggi;

· approvare i programmi annuali di formazione del personale e ne verifica l’efficacia degli interventi;

· delegare le Responsabilità  interne all’organizzazione;

· approvare la qualifica dei docenti e dei fornitori di servizi e prodotti secondari;

· gestire ed approvare i contratti/accordi con i clienti/committenti per la fornitura dei servizi di formazione;

· firmare gli ordini di approvvigionamento con i fornitori di servizi, materie sussidiari, ecc.;

· incaricare eventuali supporti esterni all’organizzazione (RQ, Responsabile sicurezza, etc.);

· approvare la fattibilità e la rendicontazione dei corsi di formazione;

· partecipare (ove previsto) alla progettazione dei corsi di formazione;

· effettuare/partecipare ai Riesami dei progetti formativi;

· partecipare (ove necessario) alla redazione del Piano di controllo delle attività di erogazione della formazione;

· approvare la validazione finale dei corsi di formazione;

· ricoprire il ruolo di Rappresentante della Direzione;

· effettuare i riesami del sistema qualità convocando le funzioni e unità organizzative.

Inoltre, nell’ambito delle attività formative, è responsabile di:

· nominare un COORDINATORE (CRD), con le mansioni di coordinamento delle risorse nelle attività di pianificazione e progettazione degli interventi formativi;

· nominare un TUTOR, responsabile delle attività di tutoraggio della formazione, quali la gestione operativa delle relazioni con i clienti/utenti e con le istituzioni e la gestione della documentazione tecnica ed amministrativa.
RESPONSABILE DEL SISTEMA PER LA QUALITÀ (RQ) 

Cristina Parrini (Esterno)

Il Responsabile del Sistema di gestione per la Qualità che, nel caso di mancanza di professionalità interne, su incarico del Presidente può essere anche un “esperto ” esterno, ha la responsabilità di :

· redigere, con la collaborazione del Presidente e delle unità/funzioni interni, il Manuale  per la Qualità e le procedure;

· informare e formare il personale sul sistema di gestione per la qualità interno e promuovere la consapevolezza del soddisfacimento dei requisiti del cliente;

· assicurare la predisposizione e la gestione dei processi per il sistema di gestione per la qualità;

· verificare la sua applicazione sia attraverso lo svolgimento delle attività quotidiane sia attraverso le verifiche ispettive o incontri periodici;

· aggiornare la documentazione del sistema interno e provvede all’aggiornamento della documentazione esterna (normative);

· riferire periodicamente al Presidente sullo stato di prestazione del sistema, individuando e suggerendo opportune azioni finalizzate al miglioramento; 

· gestire l’archivio della documentazione di registrazione;

· partecipare all’analisi dei dati per la validazione finale dei corsi di formazione;

· gestire, con la collaborazione delle funzioni, le non conformità di servizio e di processo;

· partecipa e collabora attivamente alla stesura del Riesame della Direzione.

RESPONSABILE UFFICIO ECONOMICO-AMMINISTRATIVO

Maria Paola Guasco 
L’ufficio amministrativo cura la gestione amministrativa e finanziaria della società.  In particolare :

· gestisce le attività contabili ed amministrativo-fiscale;

· effettua il controllo economico delle attività;

· raccoglie ed archivia tutta la documentazione contabile e amministrativa (fatture, contratti di servizio, ecc.);

· provvede al pagamento dei bolli, assicurazioni, fatture dei consumi, ecc. dei mezzi in uso nella società;

· redige lo studio di fattibilità per il progetti formativi;

· redige le rendicontazioni di spesa per i corsi di formazione;

· effettua la gestione amministrativa delle risorse finanziarie pubbliche per le attività formative;

· assiste il Presidente in tutte le funzioni amministrative;

· partecipa ai Riesami della Direzione.

UNITÀ’ FORMAZIONE 


L’Unità dipende dal Presidente ed è responsabile dell’analisi dei fabbisogni, della progettazione e dell’erogazione di corsi di formazione. 

In particolare:

· Responsabile del processo di analisi e definizione dei fabbisogni (Giorgio Cocco):

· è referente per i rapporti con le istituzioni e le parti sociali (regione, scuole, ecc.) e con le strutture europee, regionali, provinciali e private per reperire  bandi e/o richieste specifiche;

· effettua l’analisi e la definizione dei fabbisogni di figure professionali sia su scala nazionale, sia territoriale, sia per settore;

Responsabile del processo di progettazione (Giorgio Cocco):

· è responsabile dello studio di fattibilità dei progetti formativi;

· sviluppa e/o collabora alla progettazione preliminare e definitiva delle attività di formazione,  secondo schemi predisposti;

· collabora con il presidente alla validazione finale delle attività di progettazione dei corsi di formazione;

Come responsabile del processo di erogazione dei servizi  (Anna Maria Anselmi):

· diffonde l’informazione e raccogliere le adesioni al corso;

· ricerca figure professionali (docenti) qualificate per eseguire attività didattica e collabora con il presidente alla valutazione e qualifica delle stesse;

· organizza le sedute formative (locali, attrezzature, etc.), predispone e/o approva il materiale didattico e redige il Piano di controllo delle attività;

· monitora lo svolgimento delle sedute formative e raccogliere ed analizza i dati sul gradimento dei discenti (clienti) e, ove necessario, sul grado di apprendimento dei corsi;

· collabora con il presidente alla validazione finale delle attività di erogazione dei corsi di formazione;

· partecipa ai Riesami della Direzione.

Roma, 22 ottobre 2009
Il Responsabile di gestione 




     Il Presidente
per la qualità
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